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Algemene Voorwaarden  
  
Squadmates B.V. 
Almyrastraat 14 – KVL- Unit 29 
5061 PA Oisterwijk 
 

1. Algemeen  
a. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes 

en Overeenkomsten van Squadmates bv, vervolgovereenkomsten en nieuwe 
Overeenkomsten met dezelfde Opdrachtgevers, alsmede op eventuele 
buitencontractuele relaties met Opdrachtgevers (onrechtmatige daad daarvan 
uitgezonderd).  

b. Afwijkingen op de Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze 
uitdrukkelijk schriftelijk door Squadmates bv zijn aanvaard.  

c. Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op Overeenkomsten 
met Opdrachtnemer, voor de uitvoering waarvan door Opdrachtnemer derden 
dienen te worden betrokken.  

d. De toepasselijkheid van andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

 
2. Begrippen:  

In deze Algemene Voorwaarden worden de volgende begrippen gehanteerd: 
a. Opdrachtnemer: Squadmates bv die door de Opdrachtgever wordt aangesteld 

om als adviseur of in een daarmee vergelijkbare functie, diensten te verrichten;  
b. Opdrachtgever: de natuurlijk- of rechtspersoon die aan de Opdrachtnemer een 

Opdracht heeft gegeven;  
c. Overeenkomst: de Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

waarin de Opdracht tot de te verrichten diensten en de condities waaronder 
deze diensten worden verricht, wordt vastgelegd;  

d. Opdracht: de in het kader van de Overeenkomst door de Opdrachtnemer te 
verrichten werkzaamheden, zoals beschreven en overeengekomen in het 
gekozen plan;  

e. Tarieven: het totaal van de door de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer in de 
Overeenkomst overeengekomen tarieven voor de Opdracht.   

f. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere 
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te 
vinden naar de geest van deze bepalingen.  

g. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze Algemene 
Voorwaarden geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de 
geest van deze Algemene Voorwaarden.  

 
3. Offertes en aanbiedingen  
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a. Alle offertes en aanbiedingen van Squadmates bv zijn vrijblijvend, tenzij in de 
offerte een termijn voor aanvaarding is gesteld.  

b. Offertes en aanbiedingen verbinden slechts, indien deze schriftelijk zijn gedaan 
en door Opdrachtgever schriftelijk zijn aanvaard.  

c. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden 
indien de Opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of 
aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of 
verschrijving bevat.  

d. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief btw en andere 
heffingen van overheidswege. Eventuele kosten, die in het kader van de 
Overeenkomst worden gemaakt, zoals (maar niet beperkt tot) reis- en verblijf-, 
verzend- en administratiekosten, zijn eveneens niet in de vermelde prijzen 
inbegrepen, tenzij anders aangegeven.   

e. Indien de aanvaarding afwijkt van het in de offerte of de aanbieding 
opgenomen aanbod, dan is de Opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De 
Overeenkomst komt dan niet in overeenstemming met deze afwijkende 
aanvaarding tot stand, tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft.  

 
4. Contractduur, uitvoering en wijziging Overeenkomst  

a. De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt gesloten 
voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de Overeenkomst anders voortvloeit 
of indien partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.  

b. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst met inachtneming 
van een opzegtermijn van drie maanden, zonder reden van opgaaf, schriftelijk 
opzeggen. Bij opzegging zonder inachtneming van deze opzegtermijn is 
Opdrachtgever onmiddellijk een bedrag - gelijk aan de voorgaande drie 
maanden consulting fee - aan Opdrachtnemer verschuldigd. Deze bepaling is 
enkel van toepassing op die Overeenkomsten waarbij partijen niet uitdrukkelijk 
andere opzeggingstermijnen en of -voorwaarden zijn overeengekomen. Andere 
opzeggings-voorwaarden overeengekomen tussen partijen gaan voor op 
onderhavige bepaling.  

c. De Opdracht tot de te verrichten diensten en de condities waaronder deze wordt 
uitgevoerd, wordt afzonderlijk vastgelegd in een Overeenkomst tussen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer. De Overeenkomst komt tot stand op het 
moment dat een door Opdrachtgever en Opdrachtnemer ondertekende 
Overeenkomst door Opdrachtnemer is ontvangen. Opdrachtnemer zal zijn 
werkzaamheden binnen het kader van de Opdracht naar eigen inzicht en 
vermogen uitvoeren.  

d. Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting, hetgeen inhoudt dat hij geen 
garanties kan geven voor het te behalen resultaat. Opdrachtnemer zal zich 
inspannen een zo goed mogelijk resultaat voor Opdrachtgever te bereiken.   

e. Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn 
overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van een 
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termijn dient de Opdrachtgever Opdrachtnemer derhalve schriftelijk in gebreke 
te stellen. Opdrachtnemer dient daarbij een redelijke termijn te worden geboden 
om alsnog uitvoering te geven aan de Overeenkomst.   

f. Indien Opdrachtnemer gegevens behoeft van de Opdrachtgever voor de 
uitvoering van de Overeenkomst, vangt de uitvoeringstermijn niet eerder aan 
dan nadat de Opdrachtgever deze juist en volledig aan Opdrachtnemer ter 
beschikking heeft gesteld.  

g. Wijzigingen van een Overeenkomst of aanvullingen daarop zijn slechts geldig 
voor zover schriftelijk overeengekomen tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer.  

h. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een 
behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te 
vullen, dan zullen partijen tijdig en in onderling overleg tot aanpassing van de 
Overeenkomst overgaan. Indien de aard, omvang of inhoud van de 
Overeenkomst, al dan niet op verzoek of aanwijzing van de Opdrachtgever wordt 
gewijzigd en de Overeenkomst daardoor in kwalitatief en/of kwantitatief opzicht 
wordt gewijzigd, dan kan dit ook consequenties hebben voor hetgeen 
oorspronkelijk werd overeengekomen. Daardoor kan het oorspronkelijk 
overeengekomen bedrag worden verhoogd of verlaagd. Opdrachtnemer zal 
daarvan zoveel als mogelijk vooraf prijsopgave doen. Door een wijziging van de 
Overeenkomst kan voorts de oorspronkelijk opgegeven termijn van uitvoering 
worden gewijzigd. De Opdrachtgever aanvaardt de mogelijkheid van wijziging 
van de Overeenkomst, daaronder begrepen de wijziging in prijs en termijn van 
uitvoering.   

i. Indien de Overeenkomst wordt gewijzigd, daaronder mede begrepen een 
aanvulling, dan is Opdrachtnemer gerechtigd om daaraan eerst uitvoering te 
geven nadat de Opdrachtgever akkoord is gegaan met de voor de uitvoering 
opgegeven prijs en andere voorwaarden, daaronder begrepen het alsdan te 
bepalen tijdstip waarop daaraan uitvoering gegeven zal worden. Het niet of niet 
onmiddellijk uitvoeren van de gewijzigde Overeenkomst levert geen 
wanprestatie van Opdrachtnemer op en is voor de Opdrachtgever evenmin 
grond om de Overeenkomst op te zeggen. Zonder daarmee in gebreke te 
komen, kan Opdrachtnemer een verzoek tot wijziging van de Overeenkomst 
weigeren, indien dit in kwalitatief en/of kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen 
hebben voor de te verrichten diensten.  

j. Opdrachtnemer is gerechtigd het tarief jaarlijks te indexeren. Jaarlijkse 
indexering vindt plaats per 1 januari, op basis van de door het CBS verstrekte 
prijsindex voor personele kosten. Daarnaast behoudt opdrachtnemer zich het 
recht om de tarieven te verhogen indien de ontwikkeling van lonen, lasten, 
kosten en/of marktontwikkelingen daartoe aanleiding geven. Voordat een 
tariefswijziging wordt doorgevoerd, wordt opdrachtgever hier schriftelijk van in 
kennis gesteld.  
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k. Uw Squadmates bv adviseur is van tijd tot tijd niet beschikbaar als gevolg van 
aanvullende trainingen en/of vakantie zonder dat dit gevolgen heeft voor het 
contractueel oorspronkelijk overeengekomen bedrag. 

 
5. Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de Overeenkomst  

a. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten 
of de Overeenkomst te ontbinden, indien:  

b. de Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig of 
niet tijdig nakomt;  

c. na het sluiten van de Overeenkomst de Opdrachtnemer ter kennis gekomen 
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever de 
verplichtingen niet zal nakomen;  

d. indien de Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst verzocht is om 
zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is:  

e. door de vertraging aan de zijde van de Opdrachtgever niet langer van 
Opdrachtnemer kan worden gevergd dat hij de Overeenkomst tegen de 
oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.  

f. Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de Overeenkomst te ontbinden indien zich 
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de 
Overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden 
voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de 
Overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden gevergd.   

g. Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van 
Opdrachtnemer op de Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien 
Opdrachtnemer de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn 
aanspraken uit de wet en Overeenkomst.  

h. Indien Opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei 
wijze gehouden tot vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerlei 
wijze ontstaan.  

i. Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachtnemer 
gerechtigd tot vergoeding van de schade, daaronder begrepen de kosten, 
daardoor direct en indirect ontstaan.  

j. Indien de Opdrachtgever zijn uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen 
niet nakomt en deze niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is 
Opdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst terstond en met directe ingang te 
ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige 
schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit hoofde 
van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.  

k. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Opdrachtnemer, zal 
Opdrachtnemer in overleg met de Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht 
van nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de opzegging aan 
de Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht van de 
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werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich meebrengt, dan 
worden deze aan de Opdrachtgever in rekening gebracht. De Opdrachtgever is 
gehouden deze kosten binnen de daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij 
Opdrachtnemer anders aangeeft.  

l. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surseance van betaling of 
faillissement, van beslaglegging ten laste van de Opdrachtgever - voor zover 
deze niet binnen drie maanden is opgeheven - schuldsanering, strafrechtelijke 
veroordeling of een andere omstandigheid waardoor de Opdrachtgever niet 
langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het Opdrachtnemer vrij 
om de Overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen dan wel de 
order of Overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot 
betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen van 
Opdrachtnemer op de Opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.  

m. Indien de Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, 
dan zullen de werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor 
gereedgemaakte zaken alsmede de voor de uitvoering van de Overeenkomst 
gereserveerde arbeidstijd, integraal aan de Opdrachtgever in rekening worden 
gebracht.  

n. Een beëindiging krachtens dit artikel laat onverlet het recht van de 
Opdrachtnemer op vergoeding van de door hem geleden schade door de 
beëindiging of de daaraan ten grondslag liggende omstandigheden.  

 
6. Betalingsvoorwaarden  

a. Opdrachtnemer factureert Opdrachtgever maandelijks aan het begin van de 
maand op basis van voorfacturatie.  

b. Betaling door Opdrachtgever dient te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum op een door Opdrachtnemer aan te geven wijze en zonder korting 
of compensatie, tenzij in de Overeenkomst uitdrukkelijk anders in overgekomen.  

c. Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, 
dan is de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De Opdrachtgever is 
alsdan de wettelijke handelsrente verschuldigd. De rente over het opeisbare 
bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de Opdrachtgever in 
verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde 
bedrag.  

d. Opdrachtnemer heeft het recht de door de Opdrachtgever gedane betalingen 
te laten strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in 
mindering van de opengevallen (handels)rente en ten slotte in mindering van 
de hoofdsom en de lopende rente.   

e. Opdrachtnemer kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot 
betaling weigeren, indien de Opdrachtgever een andere volgorde voor de 
toerekening van de betaling aanwijst. Opdrachtnemer kan volledige aflossing 
van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en 
lopende rente en incassokosten worden voldaan.   
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f. De Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan 
Opdrachtnemer verschuldigde.   

g. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting 
van Opdrachtgever niet op. De Opdrachtgever die geen beroep toekomt op de 
artikelen 6:231 tot en met 6:247 BW, is evenmin gerechtigd om de betaling van 
een factuur om een andere reden op te schorten.   

h. Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van 
zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening 
buiten rechte voor rekening van de Opdrachtgever. De buitengerechtelijke 
kosten worden berekend op basis van hetgeen in de Nederlandse 
incassopraktijk gebruikelijk is, momenteel de berekeningsmethode volgens 
Rapport Voorwerk II. Indien Opdrachtnemer echter hogere kosten ter incasso 
heeft gemaakt, die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk 
gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte 
gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de Opdrachtgever worden 
verhaald. De Opdrachtgever is over de verschuldigde incassokosten eveneens 
rente verschuldigd. 

i. Opdrachtnemer is te allen tijde gerechtigd van Opdrachtgever aanvullende 
zekerheidsstelling te verlangen voor al hetgeen Opdrachtgever op enig moment 
uit hoofde van de Overeenkomst aan Opdrachtnemer verschuldigd zal zijn. 
Weigerachtigheid of uitblijven daarvan levert jegens Opdrachtgever een 
opzeggingsgrond op. 

 
7. Informatie  

a. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zorgen ervoor dat bij totstandkoming van de 
Overeenkomst, partijen over alle in het kader van de Opdracht voor hen 
relevante informatie beschikken die voor hen in redelijkheid van belang kan zijn 
voor het aangaan van de Overeenkomst.  

 
8. Overmacht  

a. Opdrachtnemer kan niet aansprakelijk worden gehouden voor eventuele schade 
ontstaan ten gevolge van overmacht tijdens de Opdracht. Onder overmacht 
wordt in ieder geval verstaan iedere van buiten komende oorzaak, voorzien of 
niet voorzien, waarop Opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen en waardoor 
Opdrachtnemer verhinderd wordt om de verplichtingen krachtens de Opdracht 
na te komen.   

b. Opdrachtnemer behoudt zicht het recht voor in het geval van overmacht haar 
verplichtingen op te schorten of, te harer keuze, de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, dan wel te vorderen dat de inhoud van de 
Overeenkomst zodanig wordt gewijzigd dat uitvoering mogelijk blijft. In geen 
geval is Opdrachtnemer gehouden enige boete of schadevergoeding ter zake 
aan Opdrachtgever te betalen.  
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c. Opdrachtgever is de volledige vergoeding voor de Opdracht als 
overeengekomen in de Overeenkomst per direct verschuldigd aan 
Opdrachtnemer indien Opdrachtgever de Overeenkomst beëindigt als gevolg 
van bedrijfsbeëindiging of als gevolg van een wijziging van Opdrachtgevers 
eigendomsstructuur of managementstructuur. Deze clausule is tevens van 
kracht als Opdrachtnemer als gevolg van bedrijfsbeëindiging of als gevolg van 
een wijziging van Opdrachtgevers eigendomsstructuur of 
managementstructuur niet langer in staat wordt gesteld de verplichtingen 
krachtens de Opdracht na te komen. 

 
9. Aansprakelijkheid  

a. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid 
beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.   

b. Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever, diens werknemers en derden niet 
aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook, ontstaan door handelingen 
verricht binnen de formele kring van de bevoegdheid of anderszins 
samenhangend met de werkzaamheden voor Opdrachtgever, onverminderd 
aansprakelijkheid voor schade door opzet of grove schuld.  

c. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Onder directe 
schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten, ter vaststelling van de 
oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking 
heeft op schade, in de zin van deze voorwaarden, de eventuele redelijke kosten 
gemaakt onder gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst 
te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend 
kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van 
schade, voor zover de Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid 
tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.  

d. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder mede 
begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste bepalingen, schade door 
bedrijfsstagnatie of schade door aantasting van goede naam of imago.  

e. Voor zover aansprakelijkheid hiervoor niet is uitgesloten, is deze beperkt tot het 
bedrag dat Opdrachtnemer in het kader van de Opdracht van Opdrachtgever 
heeft ontvangen in drie maanden voorafgaand aan het bekend worden van het 
schadegeval. De Opdrachtgever is niet gerechtigd deze eventueel verschuldigde 
vergoeding voor schade te verrekenen met bedragen die de Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer verschuldigd is uit hoofde van de Overeenkomst.  

f. Het recht om schade te vorderen vervalt zes maanden na het bekend worden 
van het schadegeval.  

 
10. Vrijwaring  

a. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor eventuele aanspraken van 
derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en 
waarvan de oorzaak aan anderen dan aan de Opdrachtnemer toerekenbaar is.  
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b. Indien Opdrachtnemer uit dien hoofde door derden mocht worden 
aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer zowel 
buiten als in rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in 
dat geval verwacht mag worden. Mocht de Opdrachtgever in gebreke blijven in 
het nemen van adequate maatregelen, dan is Opdrachtnemer, zonder 
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade 
aan de zijde van Opdrachtnemer en derden daardoor ontstaan, komen 
integraal voor rekening en risico van de Opdrachtgever.  

 
11. Zorgvuldigheid en Geheimhouding   

a. Opdrachtnemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid betrachten bij het 
gebruik van de informatie die haar in het kader van de Opdracht ter kennis is 
gekomen.  

b. Opdrachtnemer verplicht zich gedurende en na de looptijd van deze 
Overeenkomst tot strikte geheimhouding van al hetgeen tot zijn kennis komt of is 
gekomen omtrent en in verband met (de onderneming van) Opdrachtgever 
(en/of de aan deze gelieerde ondernemingen), activiteiten en relaties van 
Opdrachtgever en alle informatie waarover hij in verband met de 
werkzaamheden van Opdrachtgever beschikt.  

c. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zijn slechts gerechtigd tot publicatie van de 
in het kader van de Opdracht aan elkaar verstrekte stukken en 
gegevensdragers, indien daartoe wederzijds schriftelijk toestemming is 
gegeven.  

 
12. Intellectuele eigendom  

a. Intellectuele eigendomsrechten, zoals (maar niet beperkt tot) auteursrechten, 
voortvloeiend uit de Opdracht komen toe aan de Opdrachtgever.   

 
13. Andere werkzaamheden  

a. Het staat Opdrachtnemer vrij gedurende de Overeenkomst of na afloop daarvan 
werkzaamheden te verrichten voor anderen of op enigerlei wijze betrokken te zijn 
bij activiteiten van anderen dan de Opdrachtgever, voor zover dergelijke 
werkzaamheden het belang van Opdrachtgever niet direct schaden.  

 
14. Overige bepalingen  

a. Alle door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven, bedragen of financiële 
percentages zijn exclusief verschuldigde BTW en andere overheidsheffingen, 
tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

b. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd 
wordt, zullen de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden volledig 
van kracht blijven. Partijen zijn gehouden zoveel mogelijk overeenkomstig de 
nietige of vernietigde bepaling in de ontstane situatie te voorzien. 
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15. Toepasselijk recht en geschillen  
a. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Opdrachtnemer partij is, is uitsluitend het 

Nederlands recht van toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of 
gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven of indien de bij de 
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats en/of hoofdvestiging of 
statutaire zetel heeft. De rechtbank te ‘s-Hertogenbosch is bij uitsluiting bevoegd 
van geschillen tussen partijen kennis te nemen, tenzij wettelijke bepalingen zich 
daartegen verzetten.   

b. Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel.  
c. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie, zoals die 

gold ten tijde van het tot stand komen van de Overeenkomst met de 
opdrachtgever. 

 
AVG 
1. AVG Reglement Squadmates bv v1 12-23 
 
2. Squadmates bv verwerkt persoonsgegevens en erkent het belang van de garantie voor het 

vertrouwelijk behandelen en het adequaat beschermen van je persoonsgegevens. In dit 
Privacy Statement geven wij antwoord op de belangrijkste vragen over de verwerking van 
uw persoonsgegevens door Squadmates bv in Nederland. Squadmates bv heeft haar 
Privacy Statement afgestemd op de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

 
3. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van je persoonsgegevens? 

Squadmates bv  is de verwerkingsverantwoordelijke. Squadmates bv  bv is een 
franchiseorganisatie en werkt samen met Franchisepartners. Squadmates bv  bv is 
statutair gevestigd in Oisterwijk en ingeschreven in het handelsregister onder nummer xx. 
Squadmates bv is kantoorhoudend op het adres Almyrastraat 14, J. Suijdendorp 
Contactpersoon inzake de AGV). 

 
4. Van wie verzamelen wij persoonlijke informatie? 

De persoonlijke informatie die wij kunnen verzamelen en bewaren omvat (maar is niet 
beperkt tot) persoonlijke informatie over onder meer de volgende personen: 
4.1. Potentiële klanten; 
4.2. Klanten; 
4.3. Medewerkers van klanten; 
4.4. Bezoekers aan onze website die zich registreren om informatie, onze nieuwsbrief te 

ontvangen; 
4.5. Vertegenwoordigers van klanten, dienstverleners of leveranciers. 
 

5. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
Squadmates bv verwerkt persoonsgegevens, zoals naam, voornaam, voorletters, titulatuur, 
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adres, postcode, woonplaats, e-mailadres, telefoonnummers en soortgelijke benodigde 
gegevens. 
5.1. Als daarnaast andere persoonsgegevens worden verwerkt, is dit noodzakelijk voor het 

nakomen van een overeenkomst of wettelijke verplichting dan wel het 
gerechtvaardigde belang van Squadmates bv. 

5.2. Indien je persoonsgegevens van medewerkers van uw bedrijf aan ons doorgeeft, ben je 
verplicht om uw medewerkers hierover te informeren. Je kan dit Privacy Statement dan 
afgeven, zodat uw medewerkers kunnen zien hoe wij met hun persoonsgegevens 
omgaan. 

5.3. Wij adviseren je om het Squadmates bv Privacy Statement goed door te lezen en 
eventueel een kopie daarvan te bewaren voor je eigen administratie. 

 
6. Waarom verwerkt Squadmates bv persoonsgegevens? 

Zoals elke organisatie heeft Squadmates bv persoonsgegevens nodig voor haar 
bedrijfsvoering. De aard van de dienstverlening brengt daarnaast met zich mee dat 
persoonsgegevens een noodzakelijk onderdeel zijn voor voorlichting aan prospects en voor 
advies dat Squadmates bv aan haar klanten levert. 
6.1. De wet stelt voorwaarden voor de verwerking van persoonsgegevens. Rechtmatigheid 

is daarbij een belangrijk uitgangspunt. Squadmates bv gebruikt persoonsgegevens 
uitsluitend als een van de grondslagen van toepassing is, die in de wet worden 
genoemd. Hieronder worden de verschillende doelen genoemd waarvoor Squadmates 
bv persoonsgegevens verwerkt mét de bijbehorende grondslag voor deze verwerking. 

6.2. De grondslag op basis waarvan Squadmates bv vrijwel alle persoonsgegevens 
verwerkt is de noodzaak voor een (goede) uitvoering van een overeenkomst of als 
voorbereiding voor het afsluiten van een overeenkomst. Dit geldt voor alle 
dienstverlening die Squadmates bv voor haar klanten verzorgt, de overeenkomsten 
met leveranciers, de franchisepartners en alle bedrijfsvoering die daarvoor 
noodzakelijk is. 

6.3. Daarnaast verwerkt Squadmates bv voor bijvoorbeeld het versturen van onze 
nieuwsbrief persoonsgegevens op basis van de grondslag van uw toestemming. 

6.4. Vanuit service, verkoop en marketingdoeleinden, kan Squadmates bv uw 
persoonsgegevens verwerken op basis van de grondslag gerechtvaardigd belang. 

 
7. Hoe gaan wij met uw persoonsgegevens om? 

Uw persoonsgegevens worden zorgvuldig bewaard en niet langer dan noodzakelijk is voor 
het doel waarvoor zij zijn verwerkt. 
7.1. Binnen Squadmates bv worden uw persoonsgegevens alleen gebruikt door 

medewerkers en, hier gelet op de afgesloten overeenkomst toegang toe moeten 
hebben. Conform de Algemene Voorwaarden werken alle medewerkers met een 
geheimhoudingsplicht. Squadmates bv verkoopt uw gegevens niet aan derden en zal 
deze uitsluitend verstrekken indien dit nodig is voor de uitvoering van onze 
overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. 
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7.2. Uitwisseling met strategische partners 
Squadmates bv werkt samen met strategische partners die expert zijn in hun 
vakgebied en in onze opdracht persoonsgegevens bewerken. Bijvoorbeeld ons inbound 
marketing bureau dat ons ondersteunt met Inbound Marketing. 

7.3. Anonimiseren van uw persoonsgegevens 
Squadmates bv kan de persoonsgegevens anonimiseren en vervolgens op 
geaggregeerd en geanonimiseerd niveau gebruiken voor onderzoeksdoeleinden en 
om haar dienstenaanbod en werkzaamheden te optimaliseren. De geaggregeerde en 
geanonimiseerde gegevens zijn niet tot u als persoon of uw eventuele onderneming te 
herleiden. 

 
8. Bewaartermijnen 

Squadmates bv verwerkt en bewaart je persoonsgegevens nooit langer dan nodig is. Direct 
na afloop van de gehanteerde bewaartermijn zal Squadmates bv de persoonsgegevens 
vernietigen en/of anonimiseren, tenzij zij op grond van de wet (bijvoorbeeld op grond van 
de belastingwetgeving) verplicht is om bepaalde persoonsgegevens langer te bewaren. In 
dat laatste geval zullen uitsluitend deze specifieke persoonsgegevens gedurende de 
wettelijke bewaartermijn bewaard blijven. 

 
9. Beveiligingsmaatregelen en bewerkers 

Ter bescherming van je persoonsgegevens heeft Squadmates bv passende technische en 
organisatorische maatregelen getroffen. Hiermee worden je persoonsgegevens beveiligd 
tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk verlies, 
vernietiging of beschadiging. 
9.1. Voor de verwerking van de persoonsgegevens maakt Squadmates bv gebruik van 

diensten van derden, zogenaamde bewerkers. Deze bewerkers verwerken de 
persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Squadmates bv. Met de bewerkers heeft 
Squadmates bv een bewerkersovereenkomst gesloten waarin de bewerker wordt 
verplicht om alle verplichtingen uit de Wet bescherming persoonsgegevens, de 
Europese algemene verordening gegevensbescherming en dit Privacy Statement na te 
leven. Via ons e-mailadres xxl kan een lijst worden opgevraagd van onze bewerkers. 

 
10. Inzagerecht, verwijdering, vragen en klachten 

Via ons e-mailadres info@squadmates.eu kan je een verzoek indienen om je 
persoonsgegevens in te zien, te ontvangen, te wijzigen of te verwijderen. Squadmates bv zal 
je verzoek steeds onverwijld in behandeling nemen en je, in ieder geval binnen redelijke 
termijn na ontvangst van het verzoek, informeren over het gevolg dat aan het verzoek is 
gegeven. Indien Squadmates bv je verzoek niet inwilligt zal zij dat altijd nader toelichten. 
10.1. Je hebt altijd het recht om, vanwege uw specifieke situatie, bezwaar te maken tegen 

de verwerking en Squadmates bv te verzoeken de verwerking te beperken. 
Squadmates bv zal het bezwaar onverwijld, in ieder geval binnen een maand, in 
behandeling nemen en de betreffende persoonsgegevens beperken en/of verwijderen, 
tenzij zij op grond van een wettelijke verplichting genoodzaakt is de betreffende 

mailto:info@thextonarmstrong.nl
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persoonsgegevens te bewaren. Indien dat laatste het geval is, zal Squadmates bv je 
hiervan op de hoogte brengen. 

10.2. Als je van je rechten gebruik wilt maken, kan je schriftelijk of per e-mail een verzoek 
indienen via info@squadmates.eu. Indien dit niet leidt tot een oplossing kan je natuurlijk 
altijd gebruik maken van je recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens (autoriteitpersoonsgegevens.nl) of een beroep te doen op de 
bevoegde rechter. 

10.3. Eventuele andere vragen of opmerkingen over ons Privacy Statement kunnen ook 
worden gericht aan ons e-mailadres info@squadmates.eu. 

 
11. Cookies 

Om aangeboden informatie en dienstverlening relevanter te kunnen maken, maakt de 
website van Squadmates bv gebruik van cookies. Een cookie is een klein tekstbestand dat 
bij bezoek aan onze website geplaatst wordt op je computer. Een cookie bevat specifieke 
informatie zodat je bij elk bezoek aan onze website als bezoeker kan worden herkend. Het is 
dan mogelijk om onze website speciaal op u in te stellen en het gebruik ervan te 
vergemakkelijken. Wanneer je onze website bezoekt, verschijnt er een banner waarmee we 
je informeren over het gebruik van cookies. Bij verder gebruik van onze website accepteer je 
het gebruik ervan. Je toestemming is geldig voor een periode van 6 maanden. 
11.1. Overige tracking technologieën 

Squadmates bv gebruikt (of kan gaan gebruiken) tevens cookies van derde partijen 
zoals Google Analytics, Mailchimp en Leadinfo om website- & nieuwsbrief statistieken 
te verzamelen om de inhoud en functionaliteit van de website en marketing activiteiten 
verder te kunnen verbeteren. Wij en onze externe partners kunnen van tijd tot tijd 
andere, vergelijkbare technologieën gebruiken, zoals web beacons, pixels (of “clear 
gifs”) en andere tracking technologieën. Dit zijn kleine grafische bestanden die een 
unieke identiteit bevatten dat ons in staat stelt om te herkennen wanneer iemand onze 
websites heeft bezocht of, in het geval van web beacons, een e-mail heeft geopend 
die we hebben verzonden. Hiermee kunnen we bijvoorbeeld de patronen van 
gebruikers volgen van de ene pagina binnen onze websites naar de andere om te 
begrijpen of je naar onze websites bent gekomen via een online advertentie die wordt 
weergegeven op een website van een derde partij of om gerichte aanbiedingen en 
informatie te leveren aan u, om de prestaties van de site te verbeteren en om het 
succes van marketingcampagnes te meten. 
Hoewel je deze trackingtechnologieën niet specifiek kunt weigeren of uitschakelen, zijn 
deze technologieën in veel gevallen afhankelijk van onze cookies om goed te kunnen 
functioneren; dienovereenkomstig zullen in dergelijke gevallen het niet accepteren van 
onze cookies het functioneren van deze technologieën beperken. 

 
12. Websites van derden 

Deze verklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van links 
met deze website zijn verbonden. Wij kunnen niet garanderen dat deze derden op een 

http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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betrouwbare of veilige manier met je persoonsgegevens omgaan. Wij raden je aan de 
privacyverklaring van deze websites te lezen alvorens van deze websites gebruik te maken. 

 

 
 


